Mellanskanes Kraft AB:s avtalsvillkor fér elhandelsavtal med privatkunder
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Inledande bestammelser

Dessa avtalsvillkor avser Mellanskanes Kraft AB:s ("MSK”) elleverans till konsument (nedan ”Kunden”) och &r en integrerad del av Kundens elhandelsavtal
(”Avtal”) med MSK. Avtalet bestar av ett huvudavtal och dessa avtalsvillkor samt elbranschens vid var tid géallande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning
av el till konsument, for narvarande EL 2012 K (rev 2). Vid villkorsavvikelse mellan Avtalet och Allméanna avtalsvillkor dger Avtalet foretrdde. Om Avtalet
haringéatts per distans galler lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Samtliga villkor finns att l4sa pa mskraft.se och kan bestéallas
hos MSK:s kundservice.

MSK har ratt att under avtalstiden dandra avtalsvillkoren under forutsattning att andringen meddelas till Kunden senast tva (2) manader i forvag.

MSK forbehaller sig ratten att andra villkoren, priser och fakturering utan foregdende underrattelse till Kunden om andringen féranleds av nya eller andrade
avgifter och skatter eller om regler och avgifter pa Nord Pool eller i Svenska Kraftnats balansansvarsavtal andras.

MSK har ratt att andra priser under pagaende avtalsperiod om det genomférs férandringar av Sveriges indelning i elomréaden.

Meddelande fran MSK till Kunden ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart vid avsdndandet om meddelandet sénts per e-post, och om
meddelandet sants per post, inom tre dagar fran brevdatering.

Avtalets omfattning och forutsattningar

Avtalet ar giltigt fran den dagen MSK har fatt en bekraftelse fran Kunden, under forutsattning att Kunden har ett gallande Avtal med berért elnatsforetag
och blivit godkand i MSK:s kreditprévning alternativt stallt en godtagbar sékerhet i form av en deposition till MSK. Bekréaftelse av Avtal kan genomféras
digitalt eller genom undertecknande i skriven form och ska vara MSK tillhanda innan det angivna ”senast datumet”. MSK forbehaller sig ratten att
acceptera Avtal som inkommit for sent.

MSK:s Avtal har en 6msesidig uppsagningstid pa fjorton (14) dagar och vid uppsagning fore Avtalets utgang kan det tillkomma en avgift for avtalsbrott.
Kunden har ratt att utéva sin angerratt inom fjorton (14) dagar, dar angerfristen borjar galla fran den dag Avtalet ingétts. Angerrétten utdvas genom att
Kunden lamnar eller sander ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada Avtalet via brev, e-post eller muntligt tillMSK. Kunden kan anvanda
sig av Konsumentverkets standardformular som finns pa Konsumentverkets webbplats (konsumentverket.se). Vid utévande av angerrattinom angerfristen
upphor bada parternas skyldigheter att fullflja eller verkstélla Avtalet, varvid Kunden befrias fran betalningsskyldighet. Har kunden uttryckligen begart
paborjad elleverans under &ngerfristen ska ersattning utgd en skalig proportionell andel av det avtalade priset.

MSK har ratt att helt eller delvis dverlata Avtalet pa annan.

Om Kunden sager upp Avtalet utan att byta elleverantor, 6vergar Avtalet om inte annat 6verenskommes, vid avtalstidens utgang till ett Anvisat Avtal eller
en annan motsvarande avtalsform.

Avtalet upphor vid Kundens definitiva avflyttning fran anlaggningen, forutsatt att Kunden har meddelat MSK om detta. MSK &ger ratt att kréva att Kunden
styrker att en definitiv avflyttning har skett.

Elnatsavgifter tillkommer och berdrs inte av detta Avtal.

For det fall Kunden agerar direkt pa flexibilitetsmarknader eller har avtal med en aggregator for nyttjande av aggregatorns tjanster i sin inmatnings- eller
uttagspunkt kan detta orsaka tkade obalanskostnader for MSK. Kunden ska darfor omgédende anmala detta till MSK. Vidare aligger det Kunden att ersatta
MSK for de 6kade obalanskostnader som uppkommer. MSK har séledes ratt att gentemot Kunden parakna MSK:s 6kade obalanskostnader i samband
med faktureringen av el.

Leverans och métning

Leveransperioden framgér av Avtalet. MSK ansvarar inte i nagot fall for forsenad leveransstart som beror pé bristfallig eller felaktig information frdn Kunden.
For Kund som vid Avtalets undertecknande redan ar Kund hos MSK for den aktuella anlaggningen baseras debiteringen for leveranser enligt Avtalet pa
beraknad matarstallning per den forsta dagen i leveransperioden.

For manadsavlasta anlaggningar utgor debiteringsgrundande volym det av elnatsforetaget rapporterade matvarden. Skulle MSK inte erhalla korrekta
maétvarden eller matarstallningar, kan detta komma att uppskattas av MSK for att korrigeras efter det att korrekta méatvarden har erhallits.

For anlaggningar som mats timvis eller oftare utgor debiteringsgrundande volym den av elnatsforetaget rapporterade forbrukningen. Skulle MSK inte
erhalla riktiga méatvarden, antingen hela serier eller matvarden for enstaka tidsperioder eller enstaka matarstallningar, kan dessa uppskattas av MSK for
att korrigeras efter det att korrekta matvarden har erhallits.

Sérskilda villkor for respektive avtalsform

Fast elpris: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under Avtalets bindningstid. Avtalets bindningstid &r maximalt tolv (12) manader med en 6msesidig
uppséagningstid pa fjorton (14) dagar fore avtalstidens utgang. Vid utebliven uppsagning eller tecknande av nytt Avtal forléangs det automatiskt till villkor
enligt avtalsform som framgar av det meddelande som sands till kunden senast en (1) manad fore uppsagningstidens utgang.

Rorligt elpris i 3 manader: Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalenderménad och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade,
MSK:s manadsavlasta kunders forbrukningsprofil, obalanskostnad, kreditkostnad, Nord Pools avgifter, Svenska kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift samt kostnader for ursprungsgarantier. Hartill kommer en manads-/arsavgift, kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt och ett paslag i 6re/kWh. MSK har ratt att under avtalstiden justera paslaget och manads-/arsavgiften. Information om
en sadan justering ska vara Kunden tillhanda senast tva (2) manader innan andringen trader i kraft. Avtalets bindningstid &r tre (3) manader med en
Omsesidig uppsagningstid pa fjorton (14) dagar fore avtalstidens utgang. Vid utebliven uppséagning eller tecknande av nytt Avtal forlangs det automatiskt
till villkor enligt avtalsform som framgér av det meddelande som sénds till Kunden senast en (1) manad fore uppséagningstidens utgang.

Lopande roérligt elpris: Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomréde, MSK:s
manadsavlasta kunders forbrukningsprofil, obalanskostnad, kreditkostnad, Nord Pools avgifter, Svenska kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift samt kostnader for ursprungsgarantier. Hartill kommer en manads-/arsavgift, kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt och ett paslag i 6re/kWh. MSK har ratt att under avtalstiden justera paslaget och manads-/arsavgiften. Information om
en sadan justering ska vara Kunden tillhanda senast tvd (2) manader innan andringen trader i kraft. Avtalet lOper tillsvidare med en 6msesidig
uppséagningstid pa fjorton (14) dagar fore avtalstidens utgéng.

Tim- och Kvartsprisavtal: Vid den tidpunkt Nord Pools prisséattning av el 6vergar fran timme till kvart 6vergar Avtalet om Timpris (60 minuters intervall) till
Avtal om Kvartspris (15 minuters intervall). Elpriset baseras péa vid var tid gallande tidsupplésning av Nord Pools spotpris for aktuellt elomrade,
obalanskostnad, kreditkostnad, Nord Pools avgifter, Svenska kraftnats effektreservsavgift och forbrukningsenergiavgift samt kostnader for
ursprungsgarantier. Hartill kommer en manads-/arsavgift, kostnader for elcertifikat baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt och ett paslag i
o6re/kWh. MSK har ratt att under avtalstiden justera paslaget och manads-/arsavgiften. Information om en sadan justering ska vara Kunden tillhanda senast
tva (2) manader innan andringen trader i kraft. MSK har ratt att under avtalstiden justera tidsupplosningen for spotpriset som ligger till grund for elpriset
utan att forst meddela Kunden. Avtalet loper tillsvidare med en 6msesidig uppséagningstid pa fjorton (14) dagar fére avtalstidens utgang.

Anvisat avtal: Om Kunden inte tecknar ndgon av ovan namnda avtalsformer, eller enligt vad som anges i punkt 2.5, kommer ett Anvisat Avtal att
tillhandahallas. Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade, MSK:s
manadsavlasta kunders forbrukningsprofil, obalanskostnad, kreditkostnad, Nord Pools avgifter, Svenska kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift samt kostnader for ursprungsgarantier. Hartill kommer en manads-/arsavgift, kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt och ett paslag i 6re/kWh. MSK har ratt att under avtalstiden justera paslaget och manads-/arsavgiften. Information om
en sadan justering ska vara Kunden tillhanda senast tvad (2) manader innan andringen trader i kraft. Avtalet lGper tillsvidare med en 6msesidig
uppséagningstid pa fjorton (14) dagar fére avtalstidens utgéng.

Energikalla

MSK forbinder sig att anskaffa och annullera ursprungsgarantier for Avtalad energikélla motsvarande den volym el som Kunden forbrukar.

Skulle MSK av nagon orsak som MSK inte rader over, till exempel produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat utbud, begréansad tillgdng med mera,
inte kunna leverera den energikélla som avtalats, har MSK ratt att istallet leverera annan energikalla till dess att orsaken upphdér. Kunden betalar for den
energikalla som levereras sé lange hindret bestar. MSK ska meddela Kunden om det uppstér problem med leveransen av Kundens energikalla.
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Avtalsbrott

Om Kunden sager upp och bryter Avtal med fast elpris innan innevarande bindningstid l6pt ut har MSK ratt till ersattning. Vid avtalsform fast elpris berdknas
ersattning utifran avtalade elpriset multiplicerat med den berdknade kvarvarande férbrukningen. Kunden &r ersattningsskyldig dven i fall dar elleverans
inte paborjats dar tiden for dngerréatt ar utgdngen. Manadsavgiften for kvarvarande avtalstid tillkommer samt en administrativ avgift om for narvarande
300 kronor. Kvarvarande avtalstid berdknas i hela manader och den kvarvarande forbrukning berdknas som en tolftedel av den av elnatsforetaget angivna
arsforbrukningen. Moms tillkommer inte.

Force majeure

Part ar inte skyldig att fullgdra Avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till folid av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, stérningar i allménna transportvasendet, extrema vaderleksforhallande eller annan handelse av exceptionell karaktar som vasentligt
inverkar pa Avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanroja.

Fakturering
MSK fakturerar Kundens Avtal kalendermanadsvis i efterskott. Moms och 6vriga avgifter kommer att tas ut till vid varje faktureringstillfalle gallande niva.
Eventuella andra avgifter beslutade eller rekommenderade av myndighet under avtalstiden tillkommer ocksa.

Tvistlésning och konsumentratt

Tvist avseende Avtalet och dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom férhandling mellan parterna. Om tvisten inte kan l6sas genom férhandling
kan tvisten pa Kundens begaran prévas av den Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Namnden har som huvudsaklig uppgift att opartiskt préva
konsumenttvister. Mer information finns att hdmta pa www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan &ven prévas av allman
domstol eller annan, enligt forfattning, behorig insats.

Information om Kundens réattigheter, klago- och tvistemalshantering samt 6vrig information géllande Avtalet finns att ldsas p& MSK:s hemsida eller kan
bestéllas hos MSK:s kundservice.

Personuppgifter
For information om hur MSK behandlar personuppgifter hanvisas Kunden till MSK:s hemsida. Vid saknande av tillgang till internet ombeds Kunden att
kontakta MSK:s kundtjanst, varefter den aktuella informationen kommer att skickas till Kunden brevledes.
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